TINH UY HA TINH PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 443-BC/TU Ha Tinh, ngay 14 thang 8 nam 2024

BAO CAO
Tong két 10 nim thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B Chinh tri
vé ting cuong su linh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thuc hién Ké hoach s6 01-KH/BCD, ngay 10/6/2024 cta Ban Chi dao Trung
wong vé tong két 10 nam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo (sau day viét tat 1a Chi thi sé6 35-CT/TW), Ban
Thuong vu Tinh uy Ha Tinh da chi dao cic cép uy, to chirc dang truc thudc tong
két va téng hop bao céo két qua thyc hién Chi thi nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Tinh Ha Tinh c6 dién tich tu nhién gﬁn 6.000 km? dan sb hon 1,3 triéu
nguoi; ¢6 13 don vi hanh chinh cép huyén (01 thanh phd va 02 thi x3), 216 don vi
hanh chinh cép x4. Pang bo tinh Ha Tinh hién c6 17 dang b truc thudc (13 dang
bo huyén, thanh phé, thi xa va 04 dang bo co quan, don vi); 624 td chirc co s&
dang, trén 99.730 dang vién.

Trong 10 ndm qua, Ha Tinh trién khai thuc hién nhiéu du an kinh té trong
diém, thu hat cac du an dau tu trong va ngoai nudc voi dién tich giai phong mat
bang va tai dinh cu 16n dd gdp phan vao téc do ting truong kinh té cua tinh.
Nhung bén canh d6, tiém an phirc tap vé an ninh trat tu, phat sinh nhiéu vu viéc
khiéu nai, phan anh lién quan dén viec gidi phong mat béng, tai dinh cu, xac dinh
ddi tuong va mirc boi thuong, ho trg. Pic biét, sau su cd moi truong bién, cac thé
luc thu dich, phan tir cuc doan da loi dung kich dong, 16i kéo mot s6 cong dan co
nhimg hoat dong chéng ddi, yéu sach, di nguoc lai chii truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc. Bam sat cac chi dao cua Bo Chinh tri, Tha tudng
Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong, nhat 13 noi dung Chi thi s6 35-CT/TW, cép
tly, chinh quyén cac cap di nhan thirc 1d tAm quan trong va nang cao trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo (KNTC) nén nhitng nim
qua, viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC tai Ha Tinh duoc quan tdm thuc hién
nghiém tac, hi¢u qua va co ban dang quy dinh; nhiéu vu viéc tdn dong, buc xtc,
kéo dai da duogc giai quyét dut diém; tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cép,
khiéu kién tai tru s& cac co quan nha nudc giam, tao dugc hi€u tng tich cuc, gop
phﬁn on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dé phat
trién kinh té - X hoi trén dia ban tinh.
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I1. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW

1.1. Viéc phé bién, quadn triét va xdy dung chwong trinh, ké hoach trién khai
thiec hién Chi thi s6 35-CTITW

Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC ludn dwoc Thuong tryc, Ban
Thudng vu Tinh Gy quan tdm ldnh dao, chi dao, t6 chire thuc hién. Ngay sau khi
Chi thi ban hanh, Ban Thuong vu Tinh uy da t6 chirc Hoi nghi can bo c¢dt can toan
tinh dé quan triét, trién khai thuc hién; chi dao sao gtri Chi thi dén cac ban can sy
dang, dang doan, huyén, thanh, thi uy, dang uy truc thudc va céac sé, ban, nganh,
doan thé cap tinh, ay ban nhan dan cap huyén dé quan triét dén cac t6 chirc co so
dang, dang vién trén dia ban.

Ngay 19/9/2014, Uy ban nhan déan tinh di t6 chic Hoi nghi truc tuyén véi
Thanh tra Chinh phu dé phd bién, quan triét Luat Tiép cong dan, Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ctia Chinh pha va trién khai Chi thi sé 35-CT/TW, véi cac thanh
phan tham dy gém: Thudng tryc Tinh uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, lanh
dao Poan Pai biéu Quéc hoi, 1anh dao Uy ban nhan dan tinh, 1anh dao cac sé, ban,
nganh cép tinh; chu tich iy ban nhan dan, chanh thanh tra cac huyén, thanh phé,
thi xa.

Hang nam, Ban Thuong vy Tinh Uy tiép tuc 1anh dao, chi dao cac huyén,
thanh, thi Gy, dang Gy truc thudc, cac ban can sy dang, dang doan tiép tuc quan
triét, thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW gan voi thuc hién cac nghi quyét
vé xdy dyng, chinh don Pang va Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh trj vé trach nhiém ciia nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i
thoai truc tiép v4i dan va xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cia dan. Pong thoi,
ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, quy dinh... dé trién khai thuc hién. Chi dao
Ban Tuyén gido Tinh tiy dinh ky t6 chic hoi nghi giao ban bao chi dé cung cap
thong tin va dinh hudng tuyén truyén; chi dao cic co quan bao chi dia phuong,
Trung wong déng trén dia ban, cac tap chi, ban tin trong tinh tuyén truyén vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW va Quy
dinh s6 11-QDi/TW.

Uy ban nhan dan tinh d4 chi dao cac so, ban, nganh va ty ban nhan dan cac
huyén, thanh phé, thi x3 t6 chirc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW va Quy dinh s6
11-Qbi/TW dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc cua co quan, don vi va
Nhan dan nham nang cao nhan thirc, ¥ thitc chap hanh phap luat; hang nam ban
hanh Ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat trén dia ban tinh. Cac
co quan, to chirc, don vi trén dia ban tinh da trién khai xay dung ké hoach cong
tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat ciia co quan, don vi minh, trong do
c¢6 ndi dung Chi thi sb 35-CT/TW.
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1.2. Viéc ban hanh van ban linh dao, chi dao, cu thé héa, hudng dan thuc
hién Chi thi

Ngay 08/10/2014, Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh Chuong trinh hanh
dong s6 1351-CTr/TU vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW.

Uy ban nhin dan tinh ban hanh Ké hoach sé 443/KH-UBND ngay
17/10/2014 vé trién khai thyc hién Chwong trinh hanh dong s6 1351-CTr/TU cia
Ban Thuong vu Tinh uy, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua
Chinh phu va Vin ban s6 1722/TTg-V.I ngay 11/9/2014 cta Thu tuéng Chinh
phu; dong thoi ban hanh Quyét dinh sb 3092/QD-UBND vé thanh 1ap Ban Tiép
cong dan tinh.

Céc dia phuong, don vi da kip thot ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Pén thoi diém hién tai, toan tinh da ban
hanh 2.975 van ban d¢ 1anh dao, chi dao, cu the hoa huéng dan thyc hién Chi thi
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

1.3. Cong tac kiem tra, gidm sdt, so két danh gid viéc thue hién Chi thi

Ban Thuong vy Tinh Gy di ban hanh Chuong trinh kiém tra, gidm sat nhiém
ky 2015-2020, 2020-2025, trong do, xac dinh ndi dung giam sat viéc lanh dao, chi
dao, thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X), Thong bao sé 156-TB/TW,
ngay 01/10/2019 ctia Bo Chinh tri, cac chu truong ctua Trung wong, Tinh Gy vé
ting cuong cong tac kiém tra, giam sat ctia Pang, Chi thi s6 35-CT/TW vé cong
tac tiép dan, giai quyét KNTC; thuc hién cac két luan thanh tra, kiém tra, giam sat
clia cac co quan c6 tham quyén..., ban hanh Quy dinh s6 998-QP/TU, ngay
29/9/2014 vé giai quyét t6 cao d6i voi dang vién 1a can bo thudc dién Ban Thuong
vu Tinh dy quan 1y; Quyét dinh s6 489-QB/TU, ngay 24/10/2017 vé ban hanh cac
quy trinh kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat Pang ciia cap uy, ban thuong vu
cap ty va chi bd thudc Pang bo tinh.

Chi dao cac t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé cac cdp can ctr chirc ning,
nhiém vu, quyén han ciia minh dua ndi dung cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC vao chuong trinh, ké hoach kiém tra, gidm sat, thanh tra hang nam.

Giao Ban Noi chinh Tinh ay chu tri, phdi hgp v6i Uy ban Kiém tra Tinh ty,
Vin phong Tinh uy va cac co quan chirc nang tham muu ldnh dao, chi dao, kiém
tra, giam sat, d6n dbc cac cip uy dang, t6 chirc, co quan nha nude ¢ tham quyén
chap hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xtr 1y, giai
quyét phan anh, kién nghi, KNTC cua dan, td chirc so két, téng két viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW dam béo chat lugng va thoi gian quy dinh.

2. Két qua thwe hign cdc nhigm vu, gidi phdp ciia Chi thi sé6 35-CT/TW
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2.1. Viéc quan triét, 16 chirc thuwe hién cdc chii trwong, chinh sach, phap ludt
ciia Bdang va Nha miede vé céng tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC & dia phwong,
don vi

Thuong truc, Ban Thuong vu Tinh iy luén quan tdm lanh dao, chi dao va to
chure thuc hién nghiém tac cac chu treong, chinh sach ctia Pang va phap luat Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Pong thoi, ban hanh nhiéu vin
ban chi dao cac s, ban, nganh, ty ban nhan dan cac cp va cac co quan lién quan
thuc hién tot cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW duoc trién
khai voi nhiéu hinh thire, nhu: Tuyén truyén trén hé thong béo chi, truyén thanh,
truyén hinh, céng thong tin dién tu, cac tap chi, ban tin; qua hdi nghi bao cdo vién
cac cap; 10ng ghép trong sinh hoat chi bo, chi hdi; bién soan, in 4n va cip phat
mién phi tai liéu sinh hoat chi bo, tai liéu tham khao cho bdo céo vién, tuyén
truyén vién; tich hop, 10ng ghép tuyén truyén trong cac hoi nghi tap huan, hoc tap
chuyén dé...

Tir nam 2014 dén nay, trén dia ban toan tinh da to chirc 503 hoi nghi (16p)
tuyén truyén, pho bién Chi thi sé 35-CT/TW va cic van ban cé lién quan voi
40.608 luot can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc tham gia; phat hanh 29.277
tai liéu, 4n pham tuyén truyén cac ndi dung lién quan phi hop voi timg don vi, dia
phuong... Tb chic diém cau du hoi nghi truc tuyén vé phé bién, quan triét Luat
Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctiia Chinh phi vé
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan.

Viéc pho bién, tuyén truyén, quan triét cac chi truong ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC da gop phan
nang cao nhan thirc, tinh tran trach nhiém cho céc cap ty, to chirc dang trong lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Qua d6, cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, nhiéu
vu viéc dugc tap trung giai quyét tur co s&, cac vu viéc phuc tap, kéo dai dugc tap
trung chi dao, giai quyét thau tinh, dat 1y, han ché tinh trang guri don thu vuot
cap...

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Lanh dao, chi dao cac s&, ban, nganh, iy ban nhan dan céc cép tich cuc tham
gia gbp y xay dung Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat T6 cdo ndm 2018, Luat
Pat dai 2024 va cac van ban quy pham phap luat khac lién quan. Pong thoi chi
dong ra soat, phat hién ndi1 dung van ban quy pham phép ludt thuéc nganh, linh
vuc da hét hiéu luc, kip thoi tham muu co quan c6 thim quyén xay dung, ban
hanh van ban quy pham phép luat bao dam chat luong lién quan dén noi dung
nganh, linh vuc quan 1y. Kién nghi Qudc hoi, Chinh phu tiép tuc hoan thién quy
dinh phéap luat KNTC, ciing nhu cac quy dinh phap luat khac con bat cap, chua
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phu hop, 1am phat sinh khiéu kién, nhét 13 trong linh vuc dit dai, méi truong...;
kién nghi Thanh tra Chinh pha nghién ctru, tham muu bd sung, stra doi, diéu
chinh chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, dic biét 13 viéc bd
sung mot s quy dinh trong cic van ban cu thé cho phu hop véi thuc té xt Iy don,
giai quyét KNTC.

Ban Thuong vu Tinh ty di ban hanh nhiéu vin ban vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC. Chi dao cac co quan, don vi ra soat, sira doi bd sung cac ndi quy,
quy ché, quy dinh lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai khong con
pht hop®. Hoi dong nhan dan tinh d3 ban hanh 02 nghi quyét lién quan dén ché do
ngudi 1am nhiém vu tiép cong dén, xir 1y don thu®,

Trong ky bio céo, cap Uy cac cip da sira d6i, b sung 445 vin ban vé cong
tac tiép dan va lién quan dén quyén va loi ich cta nguoi dan.

2.3. Trdach nhiém cia nguoi ditng dau cdc cap vy, t6 chirc ding co quan nha
nuée trong viéc ldnh dao, chi dao va thuc hién céng tac tiép céng dan, gidi quyét
KNTC

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi Nhan dan va xir 1y
nhitng phan anh, kién nghi cia Nhan dan 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén ctia ca hé thdng chinh tri, nhat 1a ngudi ding dau cac cip uy, t chirc dang,
co quan nha nude. Dic biét sau khi c6 Quy dinh sé 11-QPi/TW, nhan thirc, trach
nhiém cua nguoi ding dau cp uy, chinh quyén ngay cang dugc nang 1én. Dé thyc
hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh quy dinh vé
hoat dong phéi hop tiép cong dan dinh ky cta ba chtc danh: Bi thu Tinh uy, Cha
tich Hoi dong nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan déan tinh cing mot phién
(goi tat 1a tiép dan “3 trong 1). Qua qua trinh thuc hién di mang lai hiéu qua thiét
thuc, dam bao théng nhat trong lanh dao, chi dao cua Tinh Uy, gidm sat cua HOi
d6ng nhan dan tinh va diéu hanh, dén déc xr 1y, giai quyét ciia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 céo,

Quyet dinh s 657- -Qb/TU, ngay 04/4/2018 vé ban hanh Quy ché tiép xic, d01 thoai truc tiép ciia ngudi
ding dau cap uy, chinh quyén cac cap v6i nhén dan trén dia ban Ha Tinh; Quy dinh s0 1130-QD/TU quy dinh tam
thoi vé viéc tiép cong dan cia dong chi Bi thu Tinh uy, dong chi Chu tich Hoi dong nhan dan tinh va dong chi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, Quyét dinh sb 02- -Qb/TU, ngay 27/5/2021 vé tlep cong dan dinh ky cua Bi thu Tinh uy,
Chu tich Hoi dong nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh; Quyet dinh so 679-Qb/TU, ngay 19/9/2023
ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat dang cta ban thuong vu cip uy, cip uy cép tinh dén co s0; Quyet
dinh s6 680-QD/TU, ngay 19/9/2023 ban hanh quy trinh kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat dang, giai quyét t6 cdo
cua chi bo...

2 Chi thi sé 12/CT- UBND ngay 05/8/2019 cia UBND tinh vé tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, chu dong g1a1 quyet cac vu viéc ngay tur khi méi phat sinh; Ké hoach sb 417/KH- UBND ngay 28/10/2013
cia UBND tinh v¢ viéc tiép tuc kiém tra, ra soét, giai quyet cac vu viéc KNTC phire tap, ton dong, kéo dai trén dia
ban tinh; Ké hoach s6 76/KH-TCTm ngay 02/5/2019 vé viéc ra soat giai quyét cac vu viéc KNTC dong ngudi,
phtic tap, kéo dai; ndi quy, quy ché tiép cong dan; quy trinh tiép nhan, xir 1y don...

¥ Nghi quyét s6 99/2018/NQ-HDND ngay 17/8/2018 cua HDND tinh quy dinh muc chi boi dudng dél voi
nguoi lam nhiém vy tiép cong dan, xir ly don KNTC, KNPA trén dia ban tinh Ha Tinh va Nghi quyét so
199/2020/NQ-HDND ngay 24/3/2020 quy dinh ché d6 hd trg dbi v6i cong chirc chuyén trach lam cong tac tiép
cong dén tai Ban Tiép cong déan tinh, huyén, thanh phd, thi xi trén dia ban tinh.
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phan 4anh, kién nghi cta ngudi dan. Nho vy, cong tac tiép cong dan da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc; cac kién nghi, dé xuét cua Nhan dan déu duge déng chi chu
tri tiép cong dan chi dao cac co quan, don vi lién quan tip trung giai quyét, tra 1o
cong dan dam bao quy dinh phap luat. Bong chi Bi thu Tinh ty thuong xuyén chi
dao nguoi dimg dau cap ty cac cp, thi trudng co quan, t chirc, don vi, ngudi cb
tham quyén lién quan chdp hanh nghiém tic quy dinh vé cong tac tiép cong dén,
dbi thoai truc tiép voi ngudi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua déan, nhat
la nhitng biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can by, dang
vién, gop phﬁn gilt viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién
thuan loi phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.

Nguoi dimg dau cp uy cac cap da tiép 10.076 cudce/15.536 luot nguoi. Chi
dao dut diem 8.381 vu.

Két qua tiép cong dén, tiép nhan xir 1y don:

Toan tinh da t6 chirc tiép 49.948 luot ngudi (dinh ky: 15.535 luot ngudi; dot
xuat: 2.523; thudong xuyén: 31.890 luot ngudi). Trong do: cip tinh tiép 13.614
luot nguoi (dinh ky: 6.965, dot xuat: 755; thuong xuyén: 5.894); cap huyén tiép
13.545 lugt nguoi (dinh ky: 3.409, dot xuat 915; thuong xuyén: 9.221); s, nganh
tiép 1.576 lugt nguoi (dinh ky: 346, thuong xuyén: 1.230); cap xa: 21.213 luot
nguoi (dinh ky: 4.815, dot xuét: 853; thuong xuyén: 15.545). C6 1.084 doan dong
nguoi, chu yéu 1a cc cong dan tap trung kién nghi lién quan dén linh vuc dat dai;
dén bu, hd tro sau su cd moi trudong bién, phan anh viéc xir Iy rac thai sinh hoat,
kién nghi vé chu truong x4 hoi héa mé hinh quan 1y cho, du an dudng cao toc Béc
Nam.

Tiép nhan va xu 1y 35.504 don thu cac loai. Trong d6 s6 don thu khiéu nai,
td cao du diéu kién va thudc thim quyén giai quyét 1a 28.124 don (don thudc
tham quyén co quan Tu phap: 8.892 don; don thudc thim quyén co quan Hanh
chinh: 19.232 trong d6: khiéu nai 3.095, t6 cao 2.129, kién nghi, phan anh 14.008)
va don trung 1ap, khong du diéu kién xur 1y: 7.380 don. Tong sb vu viée da giai
quyét 8.381 vu viéc/tong sd vu viée phai giai quyét 9.928 vu viéc; ty 18 giai quyét
dat 84,42%.

2.4. Két qua tiép c¢ong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cac co quan,
don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Ban Noi chinh Tinh @y: Cht tri tham muu déng chi Bi thu Tinh ay t6 chirc
tiép dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW; tham gia cac phién tiép dan dinh ky, dot
xuat ciia Lanh dao tinh, truc tiép tiép dan khi c6 cong dan dén Try sé Tinh ty dé
KNTC, kién nghi, phan anh. Tham gia tiép dan dinh ky, dot xuat 125 cudc (dinh
ky 53, dot xuat 72) voi 3.516 luot nguoi. Tiép nhan, xu 1y don thu gui dén
Thuong tryc Tinh ty, Ban Chi dao phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc tinh, Ban
Noi chinh Tinh ty. Tong sd don da tiép nhén, xtr Iy 1.706 don. Pa chuyén dén co
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quan c6 tham quyén giai quyét 327 don; tién hanh xac minh, ra soat bao cdo 137
don.

- Uy ban kiém tra Tinh ay: tham gia tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép
cong dan tinh, tiép 5.852 luot dang vién va cong dan, voi 116 cude. Tiép nhan 01
don khiéu nai ky luat dang; 827 don té cdo, phan anh, da xir 1y kip thoi, dam bao
quy dinh (chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét 165 don, luu 659).

- Cong an tinh: Thuc hién viée tiép dan theo quy dinh: dong chi Bi thu Pang
lly, giam doc Cong an tinh da tiép 159 luot, 203 ngudi; tiép thuong xuyén 15 luot,
38 ngudi. Tiép nhan 2.194 don, trong d6 thudc thim quyén giai quyét 908 don,
khong thudc tham quyén giai quyét 1.286 don. Pa giai quyét 907/908 don, con 01
don dang trong qua trinh giai quyét, khong co don ton dong. Pon khong thudc
tham quyén giai quyét da duoc chuyén, hudng dan dén co quan c6 tham quyén
giai quyét 905 don, Iuu theo quy dinh 381 don.

- Vién Kiém sat nhan dan hai cip da tiép 1.572 luot cong dan, trong do:
Lanh dao Vién tiép 290 luot, can bo, Kiém sat vién tiép 1.282 luot. Tiép nhan
4.426 don (khiéu nai 528, t6 cao 445, kién nghi, phan anh 2.861, don dé nghi
giam dbc tham, tai thim 04). Trong d6: Pon thudc thAm quyén giai quyét 83 don,
da giai quyét 83 don, dat 100%. Pon thudc trach nhiém kiém sat viéc giai quyét
don thudc thAm quyén cta cac co quan tu phap 273 don, da kiém sat viéc giai
quyét 273 don.

- Toa 4n nhan dan hai cap da tiép 38.479 luot/39.610 ngudi voi 36.938 vu
viéc, trong d6 1anh dao tiép 2.459 lugt/2.493 nguoi. Tiép nhan 725 don khiéu nai
(c6 500 don khiéu nai lién quan dén yéu cau boi thudng sy cé moi truong bién),
trong d6: Thudc thAm quyén giai quyét 676 don, khong thudc thim quyén giai
quyét 49 don. D3 xu 1y, giai quyét dam bao quy dinh phap luat’. i thu ly giai
quyét 298/309 vu khiéu kién hanh chinh, trong do, Hanh chinh so tham thu 1y,
giai quyét 223/234 vy, Hanh chinh phuc tham thu 1y, giai quyét 75/75 vu.

- Co quan Thi hanh an dan su: Pa tiép 818 lugt cong dan dén cac tru so dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh. Tiép nhan 350 don (khiéu nai 149, t céo
72, kién nghi, phan anh 129). Trong d6, s6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét
104; s6 vu viéc khong thudc thim quyén 246. DA giai quyét 104/104 vu viéc.

2.5. Két qua céng tdc tiép cong ddan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cia Hpi
do”‘ng nhén dén, Mdt trgn To quo”'c Viét Nam va cdc to chire chinh tri - xa hoi ¢ dia
phuong...

* Tra lai don khiéu nai 500 dorn;rkhf)ng chép nhan ndi dung khiéu nai 73 don; chép nhan ndi dung khiéu nai
04 don; chap nhdn mot phan don khiéu nai 01 don; rat don khiéu nai 23 don; dinh chi giai quyét 02 don; chuyén
Tham phan giai quyét theo vu an 56; chuyén co quan cé tham quyén 17.
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- Hoi dong nhan dan tinh: Thyc hién tiép cong dan theo quy dinh Luat Tiép
cong dan va Luat Chinh quyén dia phuong. Tiép nhan va xu 1y 734 don thu
(khiéu nai 165, t6 céo 141, kién nghi, phan anh 428).

- Uy ban Mit tran T6 qudc tinh da tiép 13 doan, 04 doan déng ngudi va tiép
nhan 85 don cta cong dan (chuyén 45 don dén co quan c6 tham quyén giai quyét,
lwu 40 don). Uy ban Mit trdn T6 qudc cac cap da tiép nhan 3.942 don, di chuyén
3.438 don dén co quan, dia phuong dé nghi giai quyét (trong d6 c6 2.750/3.438
don duoc cac co quan, dia phuong tra 15i cho cong dan va thong bao két qua giai
quyét dén Uy ban Mt tran T6 qudc cac cap), luu 504 don vi da duogc cac co quan,
dia phuong xem xét, giai quyét hét tham quyén.

2.6. Két qud ldnh dao, chi dao, gidi quyét cdc vu viéce khiéu kién déng nguwoi,
phirc tap, kéo dai

Ban Thuong vy, Thuong truc Tinh y chi dao cac co quan chuyén trach
tham muu, gitp viéc Tinh Uy ting cudng phdi hop, trao d6i, cung cap thong tin
lién quan dén hoat dong va viéc tiép nhan xir Iy cac KNTC, kién nghi, phan anh
cuia nguoi dan lién quan dén hoat dong cua don vi, nhét 1a cac vu viéc khiéu kién
dong nguoi, phuc tap, kéo dai; chi dao cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién tot
cac quy ché phdi hop cong tac, trong d6 c6 cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, nhu: Quy ché phéi hop giita Ban Noi chinh v6i cac co quan khoi noi
chinh, v6i cac huyén, thanh, thi Gy; Quy ché phéi hop giita Uy ban Kiém tra Tinh
iy voi mot sb to chie dang, co quan nha nude va don vi lién quan; Quy ché phdi
hop gitta Ban Noi chinh Tinh ty véi Van phong Tinh ty trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu...

Chi dao cac co quan chirc ning chu dong nam bét tinh hinh, kip thoi phat
hién, don déc giai quyét cac vu viéc khiéu kién ndi com, phtrc tap, kéo dai, con
tdn dong, tiém 4n mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; xem xét trach
nhiém cua nhitng noi dé xay ra “diém néng”, cham giai quyét cac vu viéc phat
sinh. Chi dao ra so4t, 1ap danh sach va ban hanh thong béo tir chéi tiép dan dbi
v6i nhitng truong hop dd duoc tiép, chi dao va dugc cic co quan chic ning giai
quyét hét tham quyén, ding quy dinh phap luat.

Uy ban nhan dan tinh chi dao Thanh tra tinh thudng xuyén phdi hop cing
cac don vi, dia phuong ra soét, xur 1y, xay dung phuong 4n giai quyét cac vu viéc
ton dong theo cic van ban, ké hoach ctia Thii tudng Chinh phi, Thanh tra Chinh
phu, Uy ban nhan dan tinh.

Trén dia ban tinh ¢6 111 vu viéc KNTC ton dong kéo dai, trong do co6 15 vu
viéc do cac co quan Trung wong chuyén vé, 96 vu viéc do dia phuong tu ra soat.
Pén nay, con 02 vu viéc theo ké hoach ra soat ctia Thanh tra Chinh phu (da co
phuong 4n giai quyét) va 03 vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai theo két qua ra
soat cua dia phuong dang duoc giai quyét.



Péi voi cac vu viee di giai quyét (do dia phuong tu ra soat) c6 01 vu viée
mic du d3 giai quyét hét thAm quyén, dd c6 ¥ kién chi dao giai quyét ctia co quan
Trung wong nhung cong dan van con tiép tuc KNTC; 05 vu viéc khiéu nai d3 duoc
cép uy, chinh quyén dja phuong chi dao giai quyét dung trinh ty, thu tuc theo quy
dinh phéap ludt; quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc phap luat nhung
cong dan van tiép tuc khiéu nai; 04 vu viée t6 cdo d3 duoc cép uy, chinh quyén dia
phuong chi dao giai quyét dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta
phap luat, nhung cong dan van tiép tuc td cdo; 02 vu viéc KNTC c6 hanh vi quéa
khich, vi pham phép luat hodc bi ké x4u xti giuc, kich dong (c6 Phu luc vu viéc
chi tiét kém theo).

2.7. Két qua céng tac kiém tra, gidm sat, thanh tra ciia cdc co quan, don vi
chirc nang, Héi dong nhan dan cac cap, Mat tran To quoc Viét Nam va cdc t6
chirc chinh tri - xd héi doi véi céng tdc tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo; viéc phat hién, xir Iy cdc hanh vi vi pham trong céng tdc tiép cong dén, gidi
quyét khiéu nai, to6 cdo va nhitng hanh vi loi dung quyén tw do déan chi, quyén
khiéu nai, té cdo dé cé y vi pham phdp ludt

- Uy ban Kiém tra Tinh uy d3 to chirc 20 cudc kiém tra, giam sat theo ké
hoach véi 36 t6 chire dang, dang vién.

- Hoi dong nhan déan tinh: T chiic 07 cudc gidm sat chuyén dé, trong d6 01
chuyén dé vé “Két qua xtr Iy cac vu viéc ton dong trong khiéu nai, td cdo, phan
anh cua to chirc, cong dan”; 06 chuyén dé vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo
trude cude bau ctr dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2016-
2021, nhiém ky 2021-2026. Giam sat thuong xuyén thong qua xem xét, thim tra
cac bao cdo cia Uy ban nhan dan tinh trinh tai cac ky hop Hoi dong nhan dan
tinh; thuc hién chit van va yéu cau giai trinh lam rd quy trinh va trinh ty giai
quyét cac kién nghi, phan anh cling nhu mot s6 viéc khiéu nai, to cao phtc tap,
kéo dai gay buc xuc trong du luan.

T6 chirc cac cudce giam sat, khao sat, déi thoai vé qua trinh giai quyét cta cac
co quan chuc nang d6i voi nhidu vu viéc’; bén canh do, théng qua Phién hop
Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh hang thang, gidm sat viéc giai quyét mot sb
n6i dung KNTC, kién nghi, phan anh kéo dai®.

® Viéc thuc hién chi tra ché do vo liét s 1ay chong khac cua ba Duong Thi Hong Lan & thanh phé Ha Tinh; t&
chirc d6i thoai nham giai quyét dirt diém khiéu nai kéo dai cua ba Pao Thi Hong, tra tai huyén Huong Khé khiéu
nai S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi dinh chi ché d6 uu di va truy thu sb tién huong sai trg cap tudt vo liét
sy; xem xét qua trinh xtr 1y don thu t6 cao clia ong Phan Xuan Sanh va 6ng DS Quang Bich tai huyén Nghi Xuan
\E cac sai pham lién quan dén dy an Du lich sinh thai khach san Phong Lan.

6 Két qua giai quyét kién nghi cua Cong ty TNHH Trudng Phu vé viéc chi tra tién bdi thuong, hd trg du 4n
déau tu vung nudi tom cia Cong ty tai xa Ky Trinh, thi xa Ky Anh; xt 1y viéc khai thac da tai nui Nam Gidi, xa
Thach Ban, huyén Thach Ha; giai quyét ton dong viéc giao, cép dat cho cong dan giai doan 1992-1994 tai khu vuc
d4u cau Bén Thuy thudc thi tran Xuan An, huyén Nghi Xuan...
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- Mt tran T qudc tinh: T6 chirc 03 cudc giam sat chuyén dé viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC'. Gidm sat thudng xuyén viée thuc
hién Quy dinh s6 11-QPi/TW; Quyét dinh s6 657-QB/TU, ngay 04/4/2018 cia
Ban Thuong vu Tinh ty vé Quy ché tiép xuc, dbi thoai truc tiép cta ngudi dimg
dau cdp uy Pang, chinh quyén cac cAp voi Nhan dan trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Thanh tra tinh: Hing nam, trén co s& dinh hudng xay dung Ké hoach thanh
tra cia Thanh tra Chinh pht, d3 x4y dung ké hoach thanh tra trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét, dong thoi dinh huéng viéc xay dung ké hoach cho
thanh tra cac huyén, thanh phé, thi xa, cac sO, nganh, trong d6 c6 ndi dung thanh
tra trach nhiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac dia
phuong, don vi truc thude.

Toan tinh da thuc hién thanh tra trach nhiém trong thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét KNTC d6i voi 157 don vi cap huyén, sé, nganh cip tinh,
v6i 1.201 don vi, t6 chitc duoc thanh tra.

- Cac co quan chuc nang trén dia ban tinh da khot td, diéu tra, truy td, xét
xtr dbi voi 03 ddi tuong® vé hanh vi “loi dung quyén tu do dan chu xam hai quyén
va loi ich hop phap cta co quan, to chirc, ca nhan” theo Piéu 331, Bo luat Hinh
sunam 2015.

Két qua kiém tra, gidm sat, thanh tra cho théy: cac don vi, dia phuong duoc
thanh tra vé co ban di hoat dong né nép, co tru sé (phong) tiép cong dan, xay
dung va thuc hién cac quy dinh vé tiép dan, cur can bd tiép cong dan; vi¢c ghi
chép, theo doi cac vu viéc dugc cac don vi thuc hién theo quy dinh. Chu tich uy
ban nhan dan cip huyén, cip x3, Giam ddc cac s, Thu trudng cac ban, nganh cip
tinh d3 quan tAm cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; phan cong can bd
chuyén trach, can bo kiém nhiém cong tac tiép dan dé tiép nhan don thu KNTC,
kién nghi, phan 4nh cia cong dan.

Qua kiém tra, giam sat, thanh tra, ra soat da kip thoi chan chinh nhiing han
ché, thiéu sot cua timg dia phuong don vi trong cong tac tiép cong dan, nhu: sd
don vi ghi chép s6 theo ddi tiép cong dan chua day du, phan loai don con nham
1an, viéc 1ap va quan 1y ho so trong giai quyét KNTC chua bao dam quy dinh, thoi
han giai quyét mot s& vu viée con kéo dai, mot sd don vi chua to chuc thanh tra,

" K& hoach s6 18/KH-MTTQ-BTT ngay 25/5/2017 va Quyét dinh sé 20/QD-MTTQ-BTT ngay 28/5/2017 vé
viéc thanh lap Doan giam sat viéc thyc hién phap luat vé khléu nai, td cdo & co s trén dia ban tinh Ha Tinh; Ké
hoach s6 11/KH-MTTQ-BTT ngay 20/7/2021 va Quyet dinh s6 33/Qb- MTTQ -BTT ngay 21/7/2021 vé viéc thanh
lap 02 Doan giam sat viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban va Ké
hoach s6 13/KH-MTTQ-BTT ngay 17/4/2024 va Quyét dinh sb 26/Qb-MTTQ-BTT ngay 07/5/2024 thanh lap
Doan gidm sat “Viéc thyc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctia ngudi dimg dau trong
céc co quan, don vi cép tinh va UBND cip huyén trén dia ban tinh.

8 Hoang Thi Son (sinh ndm 1958; trii tai to dan phé 11, thi trdn Huong Khé), Thai Thi Bé (sinh nim 1956; tru
tai thon 7, xa Phuc Trach, huyén Huong Khé), Hoang Van Luan (SN 1988, trt tai xa Ky Tay, huyén Ky Anh).
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kiém tra trach nhiém thu trudng trong viéc chdp hanh phap luat vé KNTC dbi véi
cac don vi thudc quyén quan 1y...

2.8. Két qua phdt huy vai tro, trach nhiém ciia cdc co quan théng tin bdo chi
trong cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Ban Thuong vy, Thudng truc Tinh uy lanh dao, chi dao cip uy, chinh quyén
cac cip co trach nhiém cung cép thong tin cho cac co quan thong tin dai chung
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé ngudoi td céo theo dung
quy dinh. Dong thoi chi dao cac co quan thong tin dai ching (Pai Phét thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh, cic cong thong tin dién tir va hé théng truyén
thanh co s6...) trong viéc thong tin gop phan dinh hudng du luan xa hoi va hd tro
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi td céo theo dung quy dinh
cua phap luat.

Chi dao Ban Tuyén gido Tinh ty dinh ky t6 chirc hoi nghi giao ban bao chi
dé cung cip thong tin va dinh hudng tuyén truyén; chi dao cac co quan béao chi dia
phuong, Trung wong dong trén dia ban, cac tap chi, ban tin trong tinh thuong
Xuyén tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC theo tinh than
Chi thi s6 35-CT/TW va Quy dinh s 11-QDi/TW.

Uy ban nhan dan tinh chi dao céc so, nganh, dia phuong thyc hién nghiém quy
ché phat ngon, cung cap, dang phat va xir Iy thong tin trén bao chi thudc dia ban tinh.

B4o Ha Tinh thyc hién t6t cong tac truyén tuyén, xir 1y thong tin vé don thu;
tham gia cac phién tiép dan dinh ky, dot xuat dé thong tin téi ban doc, cong dan
két qua xt 1y, giai quyét don thu cua dja phuong don vi; mé chuyén trang dé tra
101 cong dan khi co don kién nghi, phan anh, qua d6 tao hiéu qua tbt cho cong tac
tuyén truyén va dinh hudng du luan.

Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh dd mé cac chuyén muc “Tra 161 ban xem
truyén hinh”, “Ban hoi Luat su tra 10i”, “Phap luat va doi séng, “Theo diu thu ban
xem truyén hinh”... v6i ndi dung hudng dan, tra 16i cac kién nghi, phan 4nh cta
cong dan, pho bién, tuyén truyén cac quy dinh cta phéap luat; tham du, dua tin cac
phién tiép dan dinh ky, dot xuat cta lanh dao tinh.

2.9. Két qua kién toan dgi ngii cdan bg, cong chirc lam cong tdc tiép cong dan
va tham muwu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; bo tri tru s6, trang bi, phwong tién va
ing dung cong nghé thong tin trong céng tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo ¢ dia phuong

Ban Thuong vu Tinh iy d& chi dao c4c cép uy, chinh quyén tién hanh ra
soat, cung cd, kién toan t6 chirc, b tri, sip xép doi ngii can bd lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao ning lyc, pham chét, dap ung yéu
cau, nhiém vu trong tinh hinh mai. Tao diéu kién dé can b9, cong chuc lam nhiém
vu tiép cong dan duoc hoc tap, cap nhat kién thuc vé chinh tri, chuyén mon
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nghiép vu, phap 1y dé thuc thi t6t cong vu. BS tri tru sd, trang bi phuong tién va
day manh Gng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan, bao dam
thuan 1oi cho cong dan va can b, cong chuc tiép cong dan. Chi dao cac co quan
chtrc ning tham muu xay dung Phian mém quén 1y cong tac tiép dan, xir Iy don
thu dé , ap dung thong nhat trén dia ban toan tinh.

Hién nay, nhiém vu tiép dan, xtr Iy don thu cta Tinh uy dugc giao cho Ban
Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hgp Van phong Tinh iy tham muu, thyc hién; Uy
ban nhan dan tinh giao Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop cic co quan
lién quan tham muu, phan céng dong chi Phé Chanh Van phong Uy ban nhan dan
tinh lam Trudng Ban tiép cong dén tinh.

Pbi voi cAp huyén: 13/13 huyén, thanh phd, thi xd ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Ban Tiép cong dan cap huyén, bd tri phong Tiép cong dan riéng dam
bao diéu kién phuc vu cho cong tac tiép cong dan (dia diém thuan loi, c6 ndi quy,
cac trang thiét bi phuc vu tiép cong dan...), bd tri can bd chuyén trach 1am cong
tac tiép dan, xu Iy don thu. Chu tich iy ban nhan dan cap huyén da phan cong 01
d6ng chi lanh dao Vian phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan lam Truong
Ban Tiép cong dan; ban hanh céc vin ban chi dao, don ddc chu tich uy ban nhan
dan cap x4 thuc hién day du cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan va trién khai
thuc hién nghiém tac Chi thi sé 21/CT-UBND ngay 11/11/2013 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC ¢ co
s&, dam bao on dinh chinh tri, trat tu chung & dia phuong va cha dong don déc,
kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai phtrc tap, kéo dai.

Giam dbc, thu truéng cac so, ban, nganh cép tinh theo chirc ndng, nhiém vu,
thuc hién t6t Luat Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dén.

Nhin chung, cac dia diém tiép cong dan trén dia ban déu dam bao cac diéu
kién co ban phuc vu tt cho cong tac tiép cong dan; cé niém yét day da nodi quy
tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cia can bd tiép cong dan, quyén va
nghia vu cua cong dan theo quy dinh hi¢n hanh tai noi tiép cong dan.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC trén dia ban tinh da dan di vao né nép. Nhan thirc cta cac cip, cac
nganh, nht 1a trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC da c6 chuyén bién tich cuc. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luét vé tiép cong dan, giai quyét KNTC timg budc duge diy manh, hoat
dong hoa giai co sd, cong tac ddi thoai ngdy cang dugce quan tim thuc hién; cac
vu viéc KNTC trén dia ban tinh co ban dugc giai quyét bao dam vé thim quyén,
ndi dung, trinh tu, thu tuc va dung quy dinh cua phap luat. Cac vu viéc mai phat
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sinh duoc quan tdm chi dao giai quyét dat diém, giam thiéu tinh trang don thu kéo
dai, vuot cap. Chit lugng tham muu giai quyét don thu, vu viée ngdy cang dugc
nang cao. Trong giai quyét don da chu trong to chirc ddi thoai v6i cong dan; cac
don vi, dia phuong da chi dong tham vén ¥ kién ctia co quan chuyén mén, don vi
c6 lién quan dé thdng nhit quan diém phuong an giai quyét. Qua d6, gop phan
bao vé 1oi ich cua Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chic, ca
nhan, timg budc xu 1y dut diém don thu ton dong, phuc tap, kéo dai, khong dé
hinh thanh “diém nong” vé KNTC trén dia ban, bdo dam an ninh chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong.

2. Han ché, kho6 khin, vueéng mic va nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Han ché, khé khan, vuong mdc

- Hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat & mot sd dia phuong
chua cao, nhan thirc phap luat va y thic chap hanh phap luat ciia mot s6 ngudi
dan con han ché, din dén ty 1é cac vu viéc KNTC khong dung va dang mot phan
con cao; dic biét mot sd vu viec da duoc giai quyét hét tham quyén nhung cong
dan van c6 tinh khiéu kién kéo dai.

- Cong tac quan 1y nha nudc trén mot s6 linh vuc, & mot s dia phuong con
han ché, dic biét 1a linh vuc dét dai, hd so quan 1y nha nudc luu trit khong dy da
nén khi phét sinh vu viéc khé giai quyét, mat nhiéu thoi gian dé xac minh, thu
thap ching cu.

- Mot s6 dia phuong, don vi chua kip thoi giai quyét va tham muu giai quyét
KNTC; mét s6 vu viec KNTC giai quyét chua dung quy trinh, thu tuc, thoi gian
kéo dai; lung ting trong viéc xac dinh ndi dung don thu, tham quyén giai quyét,
ban hanh van ban tra 10i cong dan; chua chi trong cong tac tuyén truyén, hoa giai,
ddi thoai truc tiép.

- Viéc bd tri can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan tai mot sb co
quan, don vi con gap kho khan. Nhiéu can bd, cong chuc duoc bd tri tham muu
tiép cong dan, kiém nhiém cong tac khac. Mot s6 can bo, cong chuc chua nhan
thirc ddy du trach nhiém va thiéu k¥ ning trong viéc tham muu tiép cong dan, xur
Iy don thu nén hiéu qua c6 lic chua dat yéu cau.

- Mot bd phan Nhan dan hiéu biét phap luat con han ché hodc thiéu y thirc
chép hanh phép luat vé KNTC nén nhiéu vu viéc mic du di duoc céac co quan
chtrc ning giai quyét hét tham quyén, ding quy dinh phap luat nhung van tiép tuc
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

- Viéc xay dung co so dit liu vé quan 1y tiép cong dan, xir Iy don, thu
KNTC, kién nghi, phan anh ctia cong dan chua day da, chua co sy lién két, théng
nhét dit lidu gitra cac cac co quan bang, Mét tran, doan thé, chinh quyén va co
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quan tu phép, vi vay cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu trén dia ban con chong
chéo trong quan ly, khai thac, tra ctru dir licu...

2.2. Nguyén nhan ciia han ché

a. Nguyén nhan khach quan

- Quy dinh phép luat thuong xuyén sira d6i, b sung trong khi d6 nhiéu vu
viéc phat sinh chua dugc giai quyét kip thoi, dan dén kho khan trong viée p dung
phap luat khi giai quyét vu viéc.

- Nhan thirc phap luat, cha truong, ché d9, chinh sach vé thu hoi dit, giai
phong mat béng ctia mot sd cong dan con han ché; co mot sb phén ttr xau loi dung
dan cha dé kich dong, xui giuc nguoi dan di khiéu kién trai phap luat, gay kho
khin cho co quan chinh quyén céc cap trong qua trinh giai quyét vu viéc.

- Hién nay, chua c6 quy dinh cu thé vé trinh ty thu tuc, thoi gian giai quyét
don kién nghi, phan anh dan téi tinh trang nhiéu don vi, dia phuong chuyén don
KNTC sang giai quyét thanh don kién nghi dé khong bi rang budc vé thoi gian,
trach nhiém.

b. Nguyén nhan chu quan

- Vai tro 1anh dao, chi dao cia mot sé cap uy dang, chinh quyén co sé doi
v6i cong tac tiép dan, giai quyét KNTC co luc chua quyét liét; nhan thirc, ¥ thirc
trach nhiém ctia mot sé nguoi ding dau cap ty, chinh quyén cp xa chwa cao; mot
s6 co quan chuyén mén cip huyén, cip xd chua tip trung cho viéc giai quyét
KNTC...

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC & mét sb dia phuong, don vi chua thudng xuyén, noi dung, hinh thirc
chua phong phti nén nhén thirc vé phap luat cia mot bd phan Nhan dan con han ché.

- Mot sb can bo, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan con han ché
trong k¥ ndng va chua nghién ctru ky cac quy dinh cta phéap luat nén vi¢c tham
muu ban hanh van ban hodc xtr Iy cong viéc con sai sot. Mot s6 can bo, cong chuc
trong thi hanh cong vu ¢6 lac ¢6 thai do chua dung muc, chua lam hét trach nhiém,
con dun day, né tranh giy burc xtc cho cong dan tir d6 phat sinh don thu... Nguoi
lam cong tac tiép cong dan, xur Iy don, thu & cac xa, phuong hau hét kiém nhiém,
khéi lwong cong viéc phai dam nhan nhiéu, chuyén mén, nghiép vu chua duoc dao
tao bai ban, thuong xuyén thay doi nén anh huéng dén chat lugng, hiéu qua cong
viéc.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

- Su tap trung, quyét liét trong lanh dao, chi dao va diéu hanh cua cap uy,
chinh quyén céc cap, nhat 1a ngudi ding dau cap uy la diéu kién tién quyét dam
bao chit lugng, hiéu qua cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép voi ngudi dan va xir
Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan ngay tir khi méi phat sinh va ngay tir co so.
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- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia ca hé thong chinh tri trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC. Nang cao nhan thirc, trich nhiém cua ngudi dimg dau
cap uy, chinh quyén céc cap, cac co quan, don vi trong viéc chap hanh quy dinh cta
Pang, phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC. Phét huy vai trd
ctia Mt tran T quéc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi cac cép, bao chi trong viéc
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC;
nang cao hiéu qua hoat dong cua cic ban tiép cong dan, t6 hoa giai co s& va Ban
Thanh tra nhan dan dé phat hién va giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh.

- Quan tdm b tri can bd tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC, kién
nghi phan anh c6 trinh d6 chuyén mén, 1y luan chinh tri dap ung yéu ciu nhiém
vu. Pau tu co sé vat chét, dja diém tiép cong dan hién dai, dap ting nhu cau cla
Nhan déan khi dén KNTC, kién nghi, phan anh.

- Qua trinh giai quyét KNTC, kién nghi phan anh d6i véi cac vu viéc phirc
tap can tranh thu y kién chi dao, hudng dan cia cac co quan chuyén mon cap trén
va cac co quan lién quan dé dam bao dung quy dinh phép luat, dong thoi dam bao
quyén va loi ich hop phap cho ca nhan, co quan, to chic.

- Tang cuong hudng din nghiép vu va nang cao chét luong cong tac kiém
tra, giam sat, thanh tra trach nhiém dé kip thoi phat hién, chan chinh va yéu cau
cac don vi thyc hién dung quy trinh tiép cong dan, quy trinh xtr Iy don thu giai
quyét KNTC, kién nghi phan anh. Chi dao cic co quan chtic ning kiém tra, ra
soat va tham muu, giai quyét dut diém cac vu viéc ndi com, phtc tap, kéo dai.

3. Nhirng van dé dit ra do6i véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC
trong tinh hinh méi

Dy bao thoi gian téi, tinh hinh thé giéi va khu vuc tiép tuc c6 nhiéu bién
dong phirc tap, khé luong. Cac thé lyc thu dich diy manh tuyén truyén, chong pha
dai hoi dang céc cép; trén dia ban tinh dang trién khai nhiéu du an trong diém c6
nhu cau thu hdi dat, giai phong mat bang; cac quy dinh, chinh sach phap ludt mai
c6 lién quan dén ngudi dan; viée sap xép don vi hanh chinh, sip xép to chiic bo
may; nhiing ton dong trudc day chua giai quyét dat diém... Dy bao tinh hinh
KNTC trén dia ban tinh s& phat sinh nhiéu va c6 tinh chat phirc tap. Trudc tinh
hinh d6, doi hoi cp uy, chinh quyén céc cap can ting cudng cong tac lanh dao,
chi dao thuc hién tbt chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc,
nhat 13 Chi thi s6 35-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDPi/TW.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu, giai phap khic phuc nhirng ton tai, han ché, virong mic,
nhirng van dé phat sinh tir thue tién

- Tang cudng su lanh dao, chi dao cua Pang, diy manh cong tac tuyén
truyén phap luat vé tiép cong dan, KNTC; tiép tuc quan triét, tuyén truyén siu
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rong, trién khai thuc hién nghiém tac cac nghi quyét, chi thi ciia Trung wong, Lut
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o va cc vin ban huéng dan thi hanh,
van ban chi dao cta Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh; ndng cao ¥ thiic trach nhiém,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC dap tmg yéu cau, nhiém vu
trong tinh hinh mai.

- Dbi méi, ting cuong hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac tiép
dan, giai quyét KNTC tai cac co quan, don vi va cac linh vuc dé xay ra sai pham
va phat sinh khiéu nai, t6 cao; don ddc giai quyét dat diém cac vu viée ton dong,
phuc tap, kéo dai, ddng thoi kién nghi stra d6i, bd sung, hoan thién phap luat,
nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc.

- Phat huy strc manh tong hop cta ca hé thong chinh tri trong cong tac tiép
cong dan va nang cao trach nhiém cua cic cd nhan, co quan, to chic. Nang cao
nhan thirc vé ¥ nghia, tim quan trong va trach nhiém can bd, cong chtrc, nhat 1a
nguoi ding dau cac don vi, dia phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC. Pua tiéu chi két qua tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét KNTC vao
tiéu chi phéan loai, danh gia két qua cong tac va khen thuéng ddi véi co quan, don
vi, dia phuong, nguoi dimg dau.

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6, nang luc cho doi
ngil can b, cong chirc, nhat 13 nhitng nguoi truc tiép lam cong tac tiép dan, giai
quyét KNTC; bb tri cong chirc ¢6 ning luc, tim huyét, trach nhiém dé 1am cong
tac tham muu thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

- Nang cao chat luong quan 1y Nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a nhiing
linh vuc dé phat sinh tranh chép, khiéu nai, khiéu kién; thuc hién ding quy trinh,
quy dinh, cong khai, minh bach, céng bing trong thu hdi dét, bdi thuong giai
phong mit bang, tai dinh cu... dé trién khai thyc hién cac dy an phat trién kinh té -
xa hoi...

- Pay manh viéc ting dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC.

2. Nhiém vu, giai phap giai quyét cac vu viee KNTC dong ngudi, phirc
tap, kéo dai, tiém an nguy co thanh diém néng, gdy mat an ninh, trat tw, dé
bi cac thé lwe thu dich, phan ddng, co hdi loi dung chdng pha

- Kip thoi phat hién va xir 1y nghiém khac dbi véi cac to chirc, ca nhan co
hanh vi budng 16ng, tri hodn, kéo dai, thyc hién khong nghiém tic chi dao ctia cp
trén trong cong tac xt Iy don thu, tiép cong dan, co dau hiéu biéu hién tiéu cuc va
nhimg trudng hop cong dan loi dung tr do dan chu dé khiéu nai, t6 cdo kéo dai
dbi véi cac vu viée da duge cac co quan chirc ning giai quyét dung quy dinh; néu
guong tap thé, ca nhan dat thanh tich xuit sic trong viéc tiép dan, giai quyét
KNTC.
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- Cung ¢ va kién toan doi ngii can bo, cong chirc tiép cong dan va giai quyét
KNTC, tao diéu kién vé hoc tap chinh tri, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho déi
ngil nay; dam bao can bd, cong chirc tiép cong dan phai am hiéu chinh sach, phéap
luat, dac biét 1a Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo va quy trinh xtr
Iy, phan loai giai quyét don KNTC; c6 k¥ ning giao tiép, ung xir, pham chat dao
dtc trong sach, khach quan, trung thuc, tuan theo phép luat, sing tao trong cong
viéc.

- Nang cao ¥ thitc chip hanh phap luit ciia nguoi dan; ting cudng cong tic
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat noi chung, dic biét 1a phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC cho Nhan dan.

3. Nhiém vu, gidi phap ting cuong sw linh dao ciia Pang dé nang cao
hiéu lwe, hiéu qua cong tic tiép cong dan va giai quyét KNTC

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW va Quy dinh s6 11-
QPi/TW ciia Bo Chinh tri; cac lut, nghi quyét cia Qubc hoi, nghi dinh va van
ban chi dao ctia Chinh phi1 vé cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC.

- Nghién ctru, ban hanh Chi thi cia Ban Thuong vy Tinh Gy vé “ting cuong
su lanh dao cua Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, td co trén dia ban Ha Tinh” nham tiép tuc ning cao trach
nhiém cua nguoi dimg dau cp ty, chinh quyén dia phuong, don vi trong viéc tiép
cong dan, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi cia cong dan; giai quyét kip thoi,
dit diém cac vu viéec méi phat sinh tir co sd, khong dé ndy sinh cac “diém nong”,
cac vu viéc dong ngudi, phuec tap, kéo dai, khiéu kién vuot cép.

- Chi dao nang cao chat luong cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc;
giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, bao dam thdi han quy dinh, han ché
thap nhat don thu phat sinh; tiép tuc nang cao chat luong giai quyét KNTC. Yéu
cau cac cép uy, chinh quyén thuc hién tot cong tac lanh dao, chi dao trong thuc
hién trach nhiém cta nguoi dimg dau trong tiép cong dan, giai quyét don thu; chi
dao thu truong cac don vi, cac co quan thanh tra xdc minh cac don thu KNTC
thudc tham quyén duoc giao. Chu dong ra soat, gidi quyét cac vu viéc ton dong,
phirc tap, kéo dai, khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Pinh ky,
dot xuat Thuong tryc Tinh Uy lam viéc véi Ban can sy Pang Uy ban nhan dan
tinh, cac huyén, thanh, thi iy, dang ay truc thudc va cac co quan lién quan dé nghe
bao céo va chi dao viéce giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh trén dia ban.

- Tang cuong trach nhiém cta cic cip ty dang trong cong tac ldnh dao, chi
dao kiém tra cong tac giai quyét KNTC; sy tham gia cta cac to chuc chinh tri - xa
hoi, doan thé trong cong tdc van dong Nhan dan, tuyén truyén, gidi thich vé chinh
sach, phap luat d¢ Nhan dan hiéu va thuc hién dung quyén, nghia vu cia minh
trong KNTC.
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- Pay nhanh tién do xay dung Phin mém “Quan Iy tiép cong dan, xur Iy don,
thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Ha Tinh” dé ap dung
thong nhat trong toan tinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi Bo Chinh tri sau khi tong két 10 nam thuc hién Chi thi 35-
CT/TW, xem xét ban hanh Két luan vé tiép tuc thuc hién Chi thi 35-CT/TW vi nd1
dung ctia Chi thi van con phu hop véi thuc tién cong tac lanh dao, chi dao, to
chure thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét KNTC.

2. D& nghi cac co quan Trung wong tiép tuc hoan thién cic quy dinh cua
phap luat, c6 quy dinh cu thé, bién phap xur Iy doi v6i nhiing truong hop cong dan
loi dung tu do dan chu dé KNTC kéo dai dbi véi cac vu viée dd duge cac co quan
chtrc ning giai quyét dung quy dinh. Ddi véi cac don, thu kién nghi cia cong dan
da duoc tinh giai quyét dat diém theo quy dinh, Chinh phu déng ¥ véi két qua giai
quyét cua tinh, dé nghi cac co quan Trung wong khi nhin don, khong chuyén vé
dia phuong, tranh viéc cong dan hy vong giai quyét lai vu viéc.

3. Xay dung, ban hanh huéng dan vé trinh tu thi tuc giai quyét d6i véi don kién
nghi, phan 4nh, vi trong thyc tién, don thu kién nghi, phan anh chiém trén 90% s6 vu
viéc tiép nhan nhung chua cé quy dinh cu thé vé trinh tu, thi tuc xem xét, giai quyét.

4. Nghién ctu xay dung, 4p dung phan mém quan 1y tiép cong dan, xu 1y
don, thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh théng nhat trong ca nudc.

5. Tang cudng to chire tap huan, bdi dudng nghiép vu tiép cong dan; xir 1y,
giai quyét KNTC, kién nghi, phan 4nh cho can bo 1anh dao, cong chirc lam nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban No6i chinh Trung wong, (bo céo) PHO BI THU

- Céc dang doan, ban can sy dang,

- Céac ban Bang, UBKT, Van phong Tinh uy,

- Ban Phép ché HPND tinh,

- Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh,

Vian phong PDoan PBQH&HDND tinh,

- Cac huyén, thanh, thi uy, dang uy truc thudc,
- Cac ddng chi Uy vién BTV Tinh uy,

- Luu Van phong Tinh uy. Tran Thé Diing

Tinh uy Ha Tinh
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